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Цель дисциплины: комплексное изучение основ деловой и публичной комму-

никации в профессиональной деятельности, овладение базовыми психологическими, 

речевыми и языковыми закономерностями эффективного общения в условиях про-

фессиональной деятельности в сфере предпринимательства, экономики и финансов. 

Основные задачи дисциплины: Понятие и функции общения. Деловое обще-

ние. Коммуникативная сторона общения. Интерактивная стороны общения. Кон-

фликты и стрессы в деловом общении. Перцептивная сторона общения. Механизмы 

воздействия в процессе общения. Лингвокоммуникативные аспекты дисциплины. 

Состояние иностранного языка и культуры речи на современном этапе. Коммуника-

тивные качества речи. Речевой этикет. Функциональные стили современного ино-

странного языка. Язык профессионального общения. Устные и письменные формы 

деловой речи. Формат собеседования. Основы ораторского искусства. Подготовка 

публичного выступления. Лингвистические законы эффективной коммуникации. 

Национальные особенности делового и профессионального общения. 

 

Перечень планируемых результатов изучения дисциплины 
Код 

компе- 

тенции 

Наименование 

компетенции 

Индикаторы дости- 

жения компетенции1 

Результаты обучения (умения и зна-

ния), соотнесенные с компетенци-

ями/индикаторами достижения 

компетенции 

УК-2 Способность при ме-

нять нормы госу дар-

ственного языка Рос-

сийской Федерации в 

устной и письменной 

речи в процессе личной 

и профессиональной 

коммуникаций 

1. Использует информа-

ционно-коммуникацион-

ные ресурсы и техноло-

гии при поиске необходи-

мой информации в про-

цессе решения стандарт-

ных коммуникативных 

задач на государствен-

ном языке Российской 

Федерации. 

 
 

2. Ведет деловую пере-

писку, учитывая 

особенности офици-

ально-делового стиля и 

речевого этикета. 

1. знать: - теоретические основы 

организации коммуникации (линг-

вистический аспект); - структуру 

стандартных коммуникативных за-

дач на государственном языке Рос-

сийской Федерации; уметь: - ана-

лизировать и применять на прак-

тике знания грамотного лингвисти-

ческого оформления сообщений в 

ситуациях решения стандартных 

коммуникативных задач; 
 

2. знать: - функционально- стили-

стические черты официально-дело-

вого стиля речи, - особенности ре-

чевого этикета в условиях межлич-

ностного и межнационального об-

щения; уметь: - анализировать и 

при- 

менять  на  практике  знания 
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3. Ведет деловые пе-

реговоры на государ-

ственном языке Рос-

сийской Федерации. 

 

 

 

 

 

 
 

4. Использует лек-

сико-грамматические 

и стилистические 

ресурсы на государ-

ственном языке Рос-

сийской Федерации 

в зависимости от ре-

шаемой коммуника-

тивной, в  том 

числе профессио-

нальной, задачи. 

грамотного языкового оформления 

деловых документов; 

 

3. знать: - модели эффективного 

личного и делового (профессиональ-

ного) общения в русско- и мульти-

язычной среде; 

уметь: - демонстрировать адекват-

ное речевое поведение, учитывая эф-

фективные стратегии и тактики по-

ведения в различных ситуациях дело-

вого общения; 

 

4. знать: - лексико-граммати- че-

ские и стилистические ресурсы рус-

ского литературного языка, про-

фессиональных подстилей; 

уметь: - анализировать и создавать 

устные и письменные тексты с уче-

том сферы общения, решаемой ком-

муникативной задачи; 

УК-12 Способность ис-

пользовать базовые 

дефектологические 

знания в социаль-

ной и профессио-

нальной сферах. 

1.Находит пути взаи-

модействия в соци-

альной и профессио-

нальной сферах с ли-

цами, обладающими 

ограниченными воз-

можностями здоро-

вья, и инвалидами. 

1.знать: -теоретические основы 

(базовые понятия) межличностного 

общения, культуры речи; -систему 

и 

нормы современного русского языка 

(в том числе русского языка как ино-

странного); - вербальные и основные 

невербальные средства общения; - 

нормы речевого этикета. 

уметь: - оперировать базовыми 

понятиями межличностного обще-

ния, культуры речи; - грамотно стро-

ить общение; пользоваться вербаль-

ными и невербальными 

средствами общения; 
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ПКН-7 Владеть коммуни-

кативными навы-

ками и юридиче-

ским письмом; спо-

собность доводить 

свою аргументиро-

ванную правовую 

позицию до сведе-

ния иных лиц, рабо-

тать в коллективе 

для достижения не-

обходимого резуль-

тата. 

1. Обосновывает ре-

шения, обеспечивая 

их практическую ре-

ализацию. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
2. Владеет навыками 

профессионального 

общения и коммуни-

кации по вопросам 

организации и управ-

ления собственной 

профессиональной 

деятельности, элек-

торальной культуры. 

1.знать: - нормы современного рус-

ского литературного языка; 

- основные языковые и структурные 

особенности научного стиля речи, 

специфику профессионального дис-

курса и коммуникативной деятель-

ности этой среды; - основные спо-

собы аргументации (убеждения со-

беседника) 

уметь: - выделять и интерпретиро-

вать профессионально маркирован-

ную информацию для анализа пись-

менных и устных источников различ-

ных жанров (с учетом коммуника-

тивной задачи); - строить убеждаю-

щую речь, эффективно воздействуя 

на собесед- ника; 

 

 
2.знать: - базовые теоретические по-

нятия общения, культуры речи, ри-

торики; - систему и нормы современ-

ного русского языка; вербальные и 

невербальные средства делового об-

щения; - специфику публичных вы-

ступлений в профессиональной 

среде; 

уметь: - оперировать базовыми по-

нятиями общения, культуры речи, 

риторики; - грамотно строить пись-

менную и устную (публичную) речь 

с целью оказания желаемого 

воздействия на аудиторию; 
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  3. Определяет спо-

собы разрешения 

конфликтной ситуа-

ции в профессио-

нальной деятельно-

сти юриста 

 

 

 

 

 

 

4. Находит возмож-

ные пути и способы 

решения поставлен-

ных профессиональ-

ных задач в составе 

команды. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
5.Четко и лаконично 

формулирует и пись-

менно излагает свои 

мысли. 

3. знать: - модели эффективного де-

лового (профессионального)обще-

ния в русско- и мультиязычной 

среде; - способы убеждения адре-

сата; 

уметь: анализировать профес- сио-

нальные тексты различных жанров 

на основе знания их языковых и 

структурно-ком- муникативных осо-

бенностей (с учетом коммуникатив-

ных потребностей); 

4. знать: - модели эффективного де-

лового (профессионального) обще-

ния в русско- и мультиязычной 

среде; - способы убеждения адре-

сата; 

уметь: составлять профессиональ-

ные тексты различных жанров на ос-

нове знания их языковых и струк-

турно-ком- муникативных особенно-

стей (с учетом коммуникативных по-

требностей); 

 

 
5. знать: - языковые и коммуника-

тивные нормы современного рус-

ского литературного языка; - функ-

циональности- листические особен-

ности научного стиля; 

уметь: применять на практике зна-

ния адекватного языкового оформле-

ния научных текстов различных 

жанров; 

 

2. Оценочные средства для оценки сформированности компетенций (контроль 

остаточных знаний) 

 

1 (ПКН-7).  Каких способов рекомендуется придерживаться при общении через элек-

тронную почту? 

а) Получение выгоды, которая дает задержка обратной связи. 

б) Включение тех же формулировок, которые были получены. 

в) Принятие во внимание отсутствие значимых невербальных сигналов. 

г) Никаких.  
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2 (ПКН-7). Какие системы специальных знаков-символов выработаны людьми в рам-

ках невербального общения? 

а) Знаки управления движением транспорта. 

б) Знаки отличия. 

в) Звуковая речь. 

г) Награды. 

 

3 (ПКН-7).  Причинами плохой коммуникации могут быть?  

а) Стереотипы. 

б) Предвзятые представления. 

в) Отсутствие взаимоуважения. 

г) Плохие отношения между людьми. 

 

4 (УК-2). Какие жесты свидетельствуют об искренности и желание говорить откро-

венно?  

а) Раскрытые руки. 

б) Закладывание рук за спину с обхватом запястья. 

в) Расхаживание по комнате. 

г) Скрещенные руки. 

 

5 (УК-2). К вербальным средствам общения относят:  

а) Мимика. 

б) Слова. 

в) Жесты. 

г) Выступает в качестве показателя статусных отношений. 

 

6 (УК-2). Предметом делового общения является ...  

а) интерес; 

б) конфликт; 

в) дело; 

г) беседа. 

 

7 (УК-12). Коммуникативная компетентность – это …  

а) способность устанавливать необходимые контакты с другими людьми; 

б) способность устанавливать и поддерживать необходимые контакты с другими 

людьми для лучшего взаимодействия; 

в) способность устанавливать и поддерживать необходимые контакты с другими 

людьми; 

г) бессознательное биологически импульсивные влечения и страсти, неосознанные 

эмоции. 
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8 (УК-12). Существующие способы начала беседы («правильные дебюты»)  

а) Метод снятия напряжения. 

б) Метод зацепка. 

в) Метод координации. 

г) Метод прямого подхода. 

 

9 (УК-12). Барьеры в общении – это:  

а) различия в особенностях личности; 

б) препятствия на пути к психологическому контакту; 

в) неправильная речь; 

г) незнание правил общения. 

 

10 (УК-12). Трактовка «взгляда в сторону» означает: 

а) Страх и желание уйти 

б) Не понял, повтори 

в) Доброжелательность 

г) Хочу подчинить себе 

 

11 (УК-2). Документ, закрепляющий правовые отношения партнеров это …  

 

12 (УК-12). Совокупность правил поведения, отношения между людьми это… 

 

13 (ПКН-7). Чем отличается публицистический стиль речи?... 

 

14 (УК-2). Обсуждение какого-либо спорного вопроса на собрании, в печати, беседе 

с целью поиска истины, принятия наиболее верного решения, достижения консенсуса 

это…. 

 

15 (УК-12). Разговор между двумя или несколькими лицами - …  

 

Ключ к тесту 
 

Вопрос 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

Ответ г б г а б 

 

 

 

 

в 

 

 

 

 

в б б а 

Д
о
г
о

в
о

р
 

эт
и

к
а
 

т
о
ч

н
о

ст
ь

ю
 

д
и

ск
у
сс

и
я

 

д
и

а
л

о
г
 

Баллы 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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Критерии оценки знаний при проведении устного/письменного опроса 

Оценка «отлично» – выставляется обучающемуся, показавшему всесторонние, 

систематизированные, глубокие знания вопросов дисциплины. 

Оценка «хорошо» – выставляется обучающемуся, если он твердо знает мате-

риал, грамотно и по существу излагает его, но допускает в ответе некоторые неточ-

ности, которые может устранить с помощью дополнительных вопросов преподава-

теля. 

Оценка «удовлетворительно» – выставляется обучающемуся, показавшему 

фрагментарный, разрозненный характер знаний, недостаточно правильные формули-

ровки базовых понятий, нарушения логической последовательности в изложении 

программного материала, но при этом он владеет основными понятиями, необходи-

мыми для дальнейшего обучения и может применять полученные знания по образцу 

в стандартной ситуации. 

Оценка «неудовлетворительно» – выставляется обучающемуся, который не 

знает большей части основного содержания вопросов тем дисциплины, допускает 

грубые ошибки в формулировках основных понятий. 

 

Критерии оценки знаний при решении задач 

Оценка «отлично» – выставляется обучающемуся, показавшему всесторонние, 

систематизированные, глубокие знания вопросов дисциплины и умение уверенно 

применять их на практике при решении конкретных задач, свободное и правильное 

обоснование принятых решений. 

Оценка «хорошо» – выставляется обучающемуся, если он твердо знает мате-

риал, грамотно и по существу излагает его, умеет применять полученные знания на 

практике, но допускает в ответе некоторые неточности, которые может устранить с 

помощью дополнительных вопросов преподавателя. 

Оценка «удовлетворительно» – выставляется обучающемуся, показавшему 

фрагментарный, разрозненный характер знаний, недостаточно правильные формули-

ровки базовых понятий, нарушения логической последовательности в изложении 

программного материала, но при этом он владеет основными понятиями, необходи-

мыми для дальнейшего обучения и может применять полученные знания по образцу 

в стандартной ситуации. 

Оценка «неудовлетворительно» – выставляется обучающемуся, который не 

знает большей части основного содержания вопросов тем дисциплины, допускает 

грубые ошибки в формулировках основных понятий, не умеет использовать получен-

ные знания при решении типовых практических задач. 

 

Критерии оценки знаний при проведении тестирования 
Оценка «отлично» выставляется при условии правильного ответа студента не 

менее чем на 85 % тестовых заданий; 

Оценка «хорошо» выставляется при условии правильного ответа студента не 

менее чем на 70 % тестовых заданий; 

Оценка «удовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа 

студента не менее чем на 51 %;  

Оценка «неудовлетворительно» выставляется при условии правильного от-

вета студента менее чем на 50 % тестовых заданий. 
 

 


